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PAKKUMUS
HINDAMISKRITEERIUMID JA HINNATAVAD NÄITAJAD

Viitenumber: 305987
Hankija: Sotsiaalkindlustusamet (70001975)
Hange: Palunabi.ee veebilehe sisukontseptsiooni loomine
Pakkumus: 616311
Ettevõtja: VELVET OÜ (11016984), roll: peapakkuja

Pakkumuse maksumust hinnatakse - Ilma maksudeta

1. Maksumus
Maksumuse koostamisel peab pakkuja arvesse võtma kõiki tehnilises kirjelduses ja lepingus kirjeldatud teenuseid ning lepingu eesmärgi saavutamiseks
vajalikke tegevusi ja toiminguid, kaasa arvatud neid, mis ei ole otseselt kirjeldatud käesolevas ettepanekus ja selle lisades, kuid mis on tavapäraselt vajalikud
nõuetekohase tulemuse saavutamiseks arvestades lepingu eesmärki. Maksumus on lõplik ja peab sisaldama kõiki võimalikke kulusid.

Tüüp ja hindamismeetod: Maksumus, vähim on parim

Osakaal: 40%

Hindamismetoodika kirjeldus: Madalaima väärtusega pakkumus saab maksimaalse arvu punkte. Teised pakkumused saavad punkte arvutades valemiga: 
"osakaal" - ("pakkumuse väärtus" - madalaim väärtus") / "suurim väärtus" * "osakaal".

Kogus Ühik Ühiku hind Maksumus KM% Maksumus KM-ga Märkused

  28850,000 28850,000 24 35774,000  

2. Projektiplaan (tegevus- ja ajakava)

Tüüp ja hindamismeetod: Kvaliteet, hankija hinnatav

Osakaal: 40%

Hindamismetoodika kirjeldus: Pakkumuse projektiplaani (st tegevus- ja ajakava detailsust ja realistlikkust) hinnatakse alamkriteeriumide abil. Selle alusel, 
kuivõrd selgelt, loogiliselt ja realistlikult on pakkuja kirjeldanud tööde teostamist, arvestades hanke eesmärki, sihtrühmade eripära ja tellija vajadusi.
Hindamisel arvestatakse mh seda, kuidas projektiplaanis on käsitletud kasutajakeskset lähenemist, haavatavate sihtrühmade kaasamist ning 
traumateadlikkuse, ajusõbralikkuse ja sisulise ligipääsetavuse põhimõtete rakendamist.

Pakkumuse väärtuspunktid saadakse igas hindamise alakriteeriumis kirjeldatud hindamismetoodika alusel antud väärtuspunktide summeerimisel ja jagamisel 
hindajate arvuga.



Koostatud 12.03.2026 09:22:35 2 / 2 https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/
9908465/general-info

50 punkti: Pakkumuses toodud tegevus- ja ajakava on detailne, tegevused on esitatud koos tähtaegadega (nt kuupäevad või nädalad), iga tegevuse juures on 
määratud konkreetne vastutaja(d). Tegevused on loogilises ajalises järjestuses, läbimõeldud ja realistlikud ning projektiplaan näitab selgelt, kuidas pakkuja 
tagab hankelepingu täitmise eesmärgipäraselt ja tähtaegselt. Projektiplaanis on sisuliselt kirjeldatud kasutajakeskset lähenemist, sihtrühmade kaasamist ja 
testimist ning on arvestatud haavatavate sihtrühmade vajadusi ja kasutajauuringu järeldusi. Kirjeldatud on koostöökorraldus tellijaga.
35 punkti: Pakkumuses toodud tegevus- ja ajakava on üldjoontes detailne, kuid tegevuste, tähtaegade või vastutajate kirjelduses esineb ebatäpsusi. 
Tegevused on esitatud loogilises ajalises järjestuses, kuid ei ole täielikult läbi mõeldud ning projektiplaani realiseerimine võib osutuda osaliselt 
ebarealistlikuks. Kasutajakeskne lähenemine ja sihtrühmade arvestamine on kirjeldatud üldisel tasandil ega ole selgelt seotud konkreetsete tegevustega. 
Koostöökorraldus või riskide käsitlus vajab täpsustamist.
20 punkti: Pakkumuses toodud tegevus- ja ajakava on vähedetailne, puuduvad selged tähtajad, vastutajad või tegevuste loogiline järjestus ning 
projektiplaanist ei selgu, kuidas pakkuja tagab hankelepingu täitmise eesmärgipäraselt ja tähtaegselt. Puudub arusaadav seos hanke eesmärkide ja 
kavandatud tegevuste vahel ning kasutajakeskne lähenemine ja haavatavate sihtrühmade vajaduste arvestamine on käsitlemata või ebaselge.

3. Pakkuja nägemus ohvriabi mõistetest ja nende rakendamine veebilehe sisu loomisel
Hankija hindab, kuivõrd pakkuja mõistab ja rakendab pakkumuses tellija poolt määratletud mõisteid: haavatav sihtrühm, traumateadlikkus, ligipääsetavus
(sisuline), ajusõbralikkus ja sooneutraalsus. 
Hindamisel lähtutakse sellest, kuidas pakkuja selgitab nende mõistete tähendust, sh nende tähendust Palunabi.ee veebikeskkonna kontekstis ning kuidas
pakkuja kavatseb nimetatud põhimõtteid rakendada pakutavas lahenduses ja sisulistes valikutes.

Tüüp ja hindamismeetod: Kvaliteet, hankija hinnatav

Osakaal: 20%

Hindamismetoodika kirjeldus: 20 punkti: Pakkuja käsitleb kõiki nimetatud mõisteid selgelt ja sisuliselt, seob need arusaadavalt Palunabi 
veebikeskkonnaga ning haavatavate sihtrühmade eripäradega ning kirjeldab veenvalt, kuidas mõisted mõjutavad pakutavat lahendust ja sisulisi otsuseid. 
Pakkuja on kirjelduse esitanud juba traumateadlikult, lihtsas keeles ja lihtsalt arusaadavalt. 

10 punkti: Pakkuja käsitleb enamikku nimetatud mõistetest arusaadavalt ning seob need üldjoontes hankekontekstiga, kuid selgitused on osaliselt üldised 
ning rakenduslik seos pakutava lahendusega ei ole täielikult selge ja/või on pakkuja esitanud kirjelduse keerulises keeles või esineb taasohvristavaid 
elemente. 

5 punkti: Pakkuja käsitleb mõisteid pealiskaudselt, ebamääraselt või üldsõnaliselt, ilma selge seoseta Palunabi.ee veebikeskkonna, haavatavate sihtrühmade 
või pakutava lahendusega, kirjeldus on taasohvristav või kirjeldatud keerulises keeles.

Pakkumuse maksumus kokku
Maksumus kokku KM-ta: 28850,000

Maksumus kokku KM-ga: 35774,000


